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Ihre Beschwerde vom 25.10.2004

Sehr geehrteHerr IF  = "Herr" "r" "" 
r
 «Anrede» «Name»,

ich möchte mich bei Ihnen entschuldigen. 

Ich schlage Ihnen folgendes vor: Karte fehlt IF  = "Karte defekt" "Schicken Sie uns die Karte, wir überprüfen das." "Sie Bekommen sofort ein neues Kabel" 
Sie Bekommen sofort ein neues Kabel

Ich möchte mich bei Ihnen bedanken, dass Sie mich darauf aufmerksam gemacht haben. Der Defekt ist auf einen Produktionsfehler zurückzuführen.

Ich wünsche Ihnen mit ihrem neuen Kabel mehr Spaß.

Mit freundlichen Grüßen 

Mirko E.

